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SAP und dormakaba – eine erfolgreiche Part-
nerschaft
Seit mehr als 25 Jahren pflegen wir eine inten-
sive Partnerschaft zu SAP. Dabei konzentriert 
sich jeder der beiden Partner auf seine Kern-
kompetenzen, die SAP auf das ERP-System 
als Ganzes und dormakaba auf die dafür not-
wendige Datenerfassung. Das Ergebnis sind 
erfolgreiche, zertifizierte Subsysteme für die 
Zeiterfassung, Betriebsdatenerfassung und 
Zutrittskontrolle. Die dormakaba Lösungen 
lassen sich vollständig in Ihr SAP-System inte-
grieren und laufen vollautomatisch im Hinter-

grund. Durch die konsequente Weiterentwick-
lung unserer SAP-Schnittstellen unterstützen 
wir stets die neuesten Kommunikationstech-
nologien von SAP. Unser Ziel ist es, dem Anwen-
der eine optimale Lösung für die Datener- 
fassung unterhalb von SAP zu bieten. Möglich 
wird dies durch die enge Kooperation mit SAP. 
Dass wir die richtige Strategie verfolgen, zeigt 
das Feedback unserer Kunden. „Mit dorma-
kaba sind wir immer up-to-date“, begründen 
viele unserer über 1.700 aktiven SAP Kunden 
ihre Entscheidung. Messen auch Sie uns an 
diesem Anspruch!
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Warum Sie uns als SAP-Partner 
wählen sollten
Beratung
Ihre individuelle Lösung erarbeiten qualifizierte Anwen-
dungsberater zusammen mit Ihnen und Ihrem SAP-Bera-
ter. Darüber hinaus steht Ihnen ein hochmotiviertes Spe-
zialistenteam für SAP-Schnittstellen, Kommunikation und 
die Technologie unserer Terminals zur Verfügung.

Internationalität
Wir agieren international. Dies unterscheidet uns maß-
geblich von anderen. Die mehr als 1.700 Installationen von 
dormaaba im SAP-Markt sind über alle Erdteile verteilt. 
In mehr als 60 Ländern der Welt, auf allen Kontinenten, 
zählen zufriedene SAP-Anwender zu unseren Kunden. 
Unsere Gesellschaften vor Ort und unsere Partnerfirmen 
sichern einen umfassenden Kundenservice.

Software
dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP wird ständig an 
neue Programmentwicklungen der SAP angepasst und 
somit auf einem aktuellen Stand gehalten. Zusätzlich 
dazu bieten wir Ihnen mit einer Vielzahl nützlicher 
Module ein modulares System von hoch flexiblen Soft-
warelösungen zur Ergänzung und Optimierung Ihrer 
Applikation.

Hardware
Durch neue Internettechnologien haben wir die Terminal-
funktionen und die Datenverarbeitung in ein innovatives 
Gesamtsystem integriert. Die Applikationen unserer 
neuen Terminals kommunizieren mit Webseiten und 
Datenbanken. Dadurch sind Sie flexibel bei der Art Ihrer 
Installation (on premise oder gehostet).

Investitionssicherheit
Bei der Entwicklung neuer Terminalserien ist die Kompati-
bilität von einer Terminalserie zur nächsten Terminalfami-
lie oberstes Gebot. So stellen wir sicher, dass Sie Ihre vor-
handenen als auch neuen Terminals gemischt betreiben 
können und Ihre Investition so über viele Jahre hinweg 
geschützt wird.

Partner-Allianzen
Wenn Ihre Anforderungen über den Standard hinaus gehen, 
können Ihre Wünsche mit unseren Partnerlösungen erfüllt 
werden.

Qualität
dormakaba entwickelt und fertigt alle Komponenten mit 
zertifiziertem Qualitätsmanagement-System nach DIN 
EN ISO 9001:2008. Mit modernen Entwicklungsmethoden 
und Verfahren haben sich unsere engagierten Mitarbeiter 
dem Ziel verschrieben, die Qualitätsansprüche auch in 
Zukunft kompromisslos zu erfüllen.

Von uns erhalten Sie

Unterstützung bei der Ausgestal-
tung Ihrer Lösung durch qualifi-
zierte Beratung und Konzeption.

Optimal aufeinander abgestimmte 
Hard- und Softwarekomponenten. 
Damit garantieren wir Ihnen eine 
dauerhafte Funktionssicherheit.

Hohe Qualität bei der Installation 
und jederzeit qualifizierten Sup-
port. Dadurch minimieren Sie 
Ihren Einführungsaufwand.
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Lokale

Datenbank

Terminals und mobile Endgeräte

Stammdaten Buchungen

B-COMM
Buchungen aus der 

Zeit- und Betriebsdatenerfassung

dormakaba b-comm ERP 5
Applikationsschicht

dormakaba b-comm ERP 5 
Kommunikation

SAP ERP-System

Zertifizierter Datenaustausch 
mit SAP

dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP ist eine Software-
lösung zur Zeiterfassung, Betriebsdatenerfassung und 
Zutrittskontrolle. Sie ist maßgeschneidert zur Anbindung 
an die SAP ERP Module HCM (Human Capital Manage-
ment), PP (Production Planning), PP-PI (Process Indus-
try), PM (Plant Maintenance), PS (Project System), CO 
(Controlling) und CATS (Cross Application Time Sheet).

Schnittstelle
Die speziell auf SAP-Anforderungen abgestimmte Entwick-
lung bietet Ihnen eine optimale Integration in Ihre Syste-
mumgebung und ist für die HR-PDC und PP-PDC Schnitt-
stelle von SAP zertifiziert. So ermöglicht die Lösung auch 
die Kommunikation zu SAP-Anwendungen via ALE (Appli-
cation Link Enabling), SAP XI Server und XML (Extensible 
Markup Language).

Verprobung
Die Lösung von dormakaba nimmt dem übergeordneten 
SAP-System entscheidende Aufgaben und Arbeiten ab. 
Dazu führt sie die erforderlichen Dialoge mit den ange-
bundenen Erfassungsgeräten und verprobt die eingehen-
den Daten in der von SAP zertifizierten Weise.

Technologie
dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP bietet durch eine 
moderne browserbasierte Benutzeroberfläche eine 
anwenderfreundliche Lösung für die Datenerfassung. Die 
Software unterstützt das Betriebssystem Microsoft Ser-
ver sowie die Datenbanken Microsoft SQL Server und 
Oracle. 

Der Systemaufbau
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Kommunikation mit dormakaba

Die Realisierung von Datenerfassungssystemen erfordert 
die Integration in IT-Strukturen. Ihre Daten müssen sicher 
erfasst, übertragen und verarbeitet werden. Hierfür sind 
unsere Terminals und Komponenten mit modernen Kom-
munikationstechnologien bestens geeignet.

Für die Konfiguration eines Erfassungssystems nutzen Sie 
neue oder bestehende Vernetzungen und Verkabelungen, 
moderne Schnittstellen und eine einheitliche Parametrie-
rung und Programmierung der Produkte. Für die Einbin-
dung in Ihre IT-Strukturen unter verschiedenen Betriebs-
systemen, den Anschluss an alle gängigen Rechnersysteme 
sowie die Einbindung in Netzwerke stellen wir mit  
dormakaba b-comm ERP 5 eine leistungsfähige Kommuni-
kationslösung bereit.

Diese sorgt für die Anbindung der Zeit- und Betriebsdate-
nerfassung sowie Zutrittskontrolle an Ihr SAP ERP System. 
Die Grundlage dieser Software ist eine von SAP zertifizierte 
Schnittstelle, die den reibungslosen Datenaustausch zwi-
schen den einzelnen SAP-Modulen und den Erfassungsge-
räten gewährleistet. Das System arbeitet autonom im 
Hintergrund. Im Zuge neuer SAP-Programmentwicklungen 
wird diese Schnittstelle stets auf dem neuesten Stand 
gehalten.
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Was die Lösung Ihnen bringt

Maßgeschneiderte SAP-Anbindung:
• Die Lösung wurde speziell für SAP-Anbin-

dungen entwickelt und bietet so eine opti-
male Integration in diese Systemumgebung.

• Ihre Kundenanforderungen können einfach 
und schnell aufgenommen und umgesetzt 
werden.

• Sie haben einen zuständigen Ansprechpart-
ner bei dormakaba, der sich um Hard- und 
Software und um die Installationkümmert.

• dormakaba b-comm ERP 5 macht zuvor 
benötigte externe Zeit- und Datenerfas-
sungssysteme überflüssig. Sie vermeiden 
dadurch eine doppelte Vorhaltung von 
Daten.

Automatisierter Systembetrieb:
• Sie müssen nicht in den laufenden Betrieb 

eingreifen und können sich auf Ihre Kern-
aufgaben konzentrieren.

• dormakaba b-comm ERP 5 arbeitet nach 
dem Start des Systems im Hintergrund.

Weitere Vorteile:
• Die webbasierte Oberfläche erlaubt mit 

dem in dormakaba b-comm ERP 5 integ-
rierten Berechtigungsmanagement einen 
Zugriff auf wichtige Informationen – von 
überall her und rund um die Uhr.

• Erfasste Daten werden in einer Datenbank 
gespeichert und sind vor fremdem Zugriff 
sicher.

• Sie können das System mit weiteren  
dormakaba Modulen individuell erweitern.

• Mit einem dormakaba b-comm System 
können Sie Stammdaten aus mehreren 
unabhängigen SAP-Systemen empfangen 
und die jeweiligen Buchungsdaten zurück-

melden.

Sie reduzieren Ihre 
Kosten für

• Softwarebetreuung
• Releasewechsel für Fremdsoft-

ware und 
• Schulung des Systemverant-

wortlichen auf die Datenbank-
version
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Zeiterfassung –
Zeit ist Geld

Zeit ist Geld – diese Redewendung hat nach 
wie vor ihre Gültigkeit, heute sogar noch mehr 
denn je. Deshalb ist eine effektive Zeiterfas-
sung ein absolutes Muss in jedem Unterneh-
men. Einfach, schnell und bequem an ergono-
misch gestalteten Terminals die betrieblichen 
Anwesenheitszeiten erfassen und zur Weiter-
verarbeitung bereit stellen, das leistet unsere 
Lösung für Zeiterfassung.

Die Mitarbeiter buchen ihre Arbeitszeiten und 
erhalten am Monatsende eine korrekte Lohn-
abrechnung. Dafür sorgt dormakaba zusam-
men mit SAP. Sie wählen aus unserem breiten 
Angebot von Zeiterfassungsterminals das für 
Sie passende Gerät aus und können danach 
das Thema Zeiterfassung für längere Zeit 
vergessen. Denn unsere Terminals sind langle-
big und versehen jahrelang zuverlässig ihren 
Dienst.

Die Lösung eignet sich für alle SAP-Anwender, 
die Arbeitszeiten erfassen und in SAP ERP wei-
terverarbeiten möchten. dormakaba b-comm 
ERP 5 – Zeiterfassung beinhaltet die Geräte-
verwaltung, das Alarmmanagement und die 

Buchungs- und Stammdatenübersicht. Die 
Buchungsverprobung erfolgt nach den Vor-
gaben der SAP SE.

Zusätzliche Module erweitern die Möglichkei-
ten im Bereich Zeiterfassung entsprechend 
der Rolle Mitarbeiter, Empfang oder Manager.

HR Mitarbeiter
HR Empfang
HR Manager
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dormakaba Workforce Center
HR Cockpit

Unsere optionalen Softwaremodule werden unter dem 
Begriff dormakaba Workforce Center zusammengefasst. 
Sie werden direkt im Webbrowser ausgeführt und benö-
tigen keine Installation auf Ihrem Rechner. Die Erfas-
sungsmasken von dormakaba b-comm ERP 5 sind 
modern, übersichtlich und sehr anwenderfreundlich 
gestaltet. Der Benutzer kann die Anwendung sehr schnell 
und intuitiv bedienen. Alle Module sind mehrsprachig ver-
fügbar, ein großer Vorteil für international tätige Unter-
nehmen.

Das dormakaba Workforce Center – HR Cockpit 
besteht aus den drei Lizenzen HR Mitarbeiter, HR Emp-
fang und HR Manager.

HR Mitarbeiter
Die Lizenz „HR Mitarbeiter“ berechtigt den Benutzer 
zum Zugriff auf die Module WebTerminal, personali-
sierte Buchungsübersicht und HTML Zeitnachweis. Vor-
aussetzung ist das Modul „Zeiterfassung“, dessen 
Anzahl der Benutzer mindestens der Anzahl HR Mitar-
beiter entsprechen muss. Damit hat jeder Mitarbeiter 
seine Zeiten stets im Blick.

HR Empfang
Die Lizenz „HR Empfang“ umfasst die Besucher- und 
Fremdfirmenverwaltung, die An- und Abwesenheits-
übersicht und die Vergabe von Ersatzausweisen. Mit 
dem Paket „HR Empfang“ stehen Ihren Mitarbeitern im 
Empfangsbereich alle notwendigen Werkzeuge zur Ver-
fügung, um auskunftsbereit zu sein und Besucher zu 
empfangen. 

HR Manager
Die Lizenz „HR Manager“ beinhaltet die Funktionen für 
„HR Mitarbeiter“ und „HR Empfang“. Mit der Funktion 
„Supervisor HR“ verwalten Ihre HR-Verantwortlichen die 
Ressource Zeit in Ihren Teams effektiv. Denn der HR 
Manager hat Zugriff auf die Buchungsübersicht und die 
Stammdaten der ihm zugeordneten Mitarbeiter.
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dormakaba Workforce Center
HR Mitarbeiter

WebTerminal: Zeiten erfassen am Rechner
Mit dem WebTerminal können Sie Ihre An- und Abwesen-
heitszeiten schnell, einfach und intuitiv direkt am Rechner 
erfassen. Im Standard stehen Ihnen die gleichen farbigen 
Funktionstasten wie bei den stationären Erfassungster-
minals zur Verfügung. Darüber hinaus ist das WebTermi-
nal beliebig konfigurierbar. Es können sowohl eigene 
Funktionen und Symbole als auch eigene Hintergrund-
bilder angelegt werden. Dem Mitarbeiter werden seine 
Zeitbuchungen und persönlichen Zeitkonten angezeigt. 
In Verbindung mit „dormakaba Abwesenheitsantrag“ 
werden Vorgesetzte per E-Mail über Nachbuchungen 
informiert. Eine manuelle Erfassung der Nachbuchungen 
in Ihr SAP-System entfällt somit und reduziert Ihre Auf-
wendungen.

Booking Viewer: Buchungen auf einen Blick
In diesem Modul erhalten Sie auf einen Blick alle Ihre 
Buchungen von der Zeiterfassung über die Betriebsdate-
nerfassung bis hin zur Zutrittskontrolle.

HTML Zeitnachweis: Meine Zeiten auf Knopfdruck
Jeder Mitarbeiter Ihres Unternehmens kann sich seinen 
persönlichen Zeitnachweis an einem Rechner oder einem 
Informationsterminal anzeigen (und ausdrucken) lassen 
und bei Bedarf mit der Personalabteilung Rücksprache 
halten. Dadurch können Sie frühzeitig Probleme im Dia-
log mit dem Mitarbeiter klären. Auch entfällt das auf-
wändige Verteilen der Zeitnachweise.
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dormakaba Workforce Center
HR Empfang

Visitor Management: Besucher herzlich willkommen
Das Visitor Management ist ein Modul für die Besucher- 
und Fremdfirmenverwaltung. Es ermöglicht Ihnen, unab-
hängig von SAP, das Verwalten von Ausweisen und Drucken 
von Besucherscheinen. Dadurch kann ein Betriebsfremder 
an der bestehenden Zeiterfassung und/oder Zutrittskont-
rolle im Unternehmen teilnehmen, ohne dass dessen Daten 
in das SAP-System gelangen.

Übersichtlich aufgebaute Masken erlauben eine einfache und 
zeitsparende Erfassung. Einmal gespeicherte Daten können 
für weitere Besuche genutzt werden. Individuelle Reports, 
z. B. die Anzahl der Besucher, sind jederzeit abrufbar.

Das Modul Visitor Management bietet Ihnen:
• das Voranmelden von Besuchern durch Ihre Mitarbeiter
• das Erfassen von Besucherdaten, sobald die Besucher 

das Unternehmen betreten
• das Verwalten von Besucherausweisen und Erstellen 

von Besucherscheinen
• eine Übersicht über den Anwesenheitsstatus der Besucher
• die Ausweisverwaltung für Fremdfirmen, wie z. B. Reini-

gungs- bzw. Servicedienstleister

Attendance Board: Anwesenheit auf einen Blick
Die farbcodierte Anwesenheitsübersicht zeigt auf einen 
Blick, welche Mitarbeiter anwesend oder abwesend sind. 
Anhand dieser Übersicht kann beispielsweise die Telefon-
zentrale immer die richtige Auskunft erteilen. Auf uner-
wartete Abwesenheiten kann schnell reagiert werden. 
Das Attendance Board ist die Basis für die Evakuierungs-
liste (Roll Call). In einem Notfall stellt das System den 
Rettungsteams Notfalllisten mit Namen und Informatio-
nen zum letzten Aufenthaltsort der vermissten Personen 
zur Verfügung.
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dormakaba Workforce Center
HR Manager

Supervisor HR: Buchungen unter Kontrolle
Dieses Modul erlaubt dem Vorgesetzten HR-Buchungen 
seiner Mitarbeiter zu erfassen, zu korrigieren und freizuge-
ben, bevor diese in das SAP-System übertragen werden. 
Erst nach der Freigabe der Daten werden die Buchungen 
geladen. So gelangen Fehler erst gar nicht ins SAP-Sys-
tem, was eine aufwändige Nacharbeit überflüssig macht. 
Außerdem hat der Vorgesetzte immer den genauen Über-
blick über die Anwesenheit seiner Mitarbeiter.

Die Lizenz HR 
Manager enthält 
alle Module aus HR 
Empfang und HR 
Mitarbeiter und 
zusätzlich die Funk-
tion Supervisor HR 
mit Zugriff auf die 
Buchungsübersicht 
und Stammdaten.

Fissler
www.fissler.de

„Das Subsystem dormakaba 
b-comm ERP funktioniert rei-
bungslos. Wir sind mit der 
Lösung von dormakaba sehr 
zufrieden.“

Rainer Lübke, Teamleiter IT bei 
Fissler
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dormakaba Workforce Center
Abwesenheitsantrag

In dieser webbasierten Anwendung können Mitarbeiter 
bequem an ihrem Rechner eigene An- und Abwesenheiten 
erstellen, anzeigen, ändern oder Genehmigungsprozesse 
starten. Es lassen sich z.B. Urlaubs- und Gleitzeitanträge 
oder Anträge zu Dienstreisen und Seminaren einfach stel-
len und verwalten. Dieses papierlose Verfahren beschleu-
nigt die Prozesse bei der Genehmigung von Anträgen und 
sorgt für Zeit- und Kosteneinsparungen.

Das dormakaba Workforce Center „Abwesenheitsantrag“ 
besteht aus den drei Lizenzen Abwesenheitsantrag Mitar-
beiter, Abwesenheitsantrag Manager, Abwesenheitsan-
trag für Terminal (dormakaba Terminal 97 00).

Abwesenheitsantrag Mitarbeiter
Die Lizenz berechtigt zum Planen, Erstellen und Bearbei-
ten von An- und Abwesenheitsanträgen für die eigene 
Person, sowie das Abrufen der Abwesenheitskontingente 
aus den SAP ERP Infotypen 5 oder 2006. Weiterhin ist die 
Darstellung von SAP Infofeldern für z.B. Gleitzeitinforma-
tionen enthalten sowie der Aufruf des Teamkalenders. Mit 
der Lizenz ist der Anwender zudem zur Nutzung der opti-
onalen dormakaba Abwesenheitsantrag App am dorma-
kaba Terminal 97 00 berechtigt.

Abwesenheitsantrag Manager
In Verbindung mit dem dormakaba Workforce Center 
„Zeiterfassung“ ist zudem die Buchungsanzeige und der 
HTML Zeitnachweis für zugewiesene Mitarbeiter enthal-
ten. Mit dem Modul „Abwesenheitsantrag Manager“ ist 
der Vorgesetzte in der Lage, die Abwesenheitsanträge 
seiner ihm zugewiesenen Mitarbeiter anzusehen, freizuge-
ben oder abzulehnen. So hat er alle Abwesenheiten seines 
Teams stets im Überblick.

Abwesenheitsantrag für Terminal
Das dormakaba Workforce Center „Abwesenheitsantrag 
für Terminals“ ermöglicht die An- und Abwesenheitserfas-
sung am dormakaba Terminal 97 00. Es setzt das dorma-
kaba b-comm ERP 5 – Softwarepaket sowie je Benutzer 
eine Userlizenz für „Abwesenheitsantrag Mitarbeiter“ vor-
aus. Damit kann wirklich jeder Mitarbeiter papierlos, ein-
fach und schnell seinen Abwesenheitsantrag erstellen.
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dormakaba Workforce Center
Unterweisung & Raumreservierung

dormakaba Workforce Center Unterweisung 
Mit dormakaba Workforce Center „Unterweisung“ wer-
den mediale Inhalte in dormakaba b-comm ERP 5 ange-
legt und den Mitarbeitern und Besuchern am dormakaba 
Terminal 97 00 zur Verfügung gestellt. Die Darstellung 
der Inhalte kann rein informativ oder als interaktives Quiz 
erfolgen. Es können beliebig viele Unterweisungen ange-
legt werden.

dormakaba Workforce Center Unterweisung für Terminal
Mit der dormakaba App „Unterweisung“ werden die 
Inhalte des Softwaremoduls „Unterweisung“ am dorma-
kaba Terminal 97 00 dargestellt.

dormakaba Workforce Center Raumreservierung
Sie planen und reservieren Räume und Ressourcen für 
Besprechungen und Kundenbesuche. Wir übernehmen 
diese Informationen kundenspezifisch aus Ihrer Software 
und legen sie in unserer Datenbank für die Anzeige am 
dormakaba Terminal 97 00 ab. 

Mit der dormakaba App „Raumreservierung für Terminal“ 
stellen Sie diese Daten zur Verfügung.

dormakaba Workforce Center Raumreservierung 
für Terminal
Die dormakaba App „Raumreservierung für Terminal“ 
stellt aktuelle Raumreservierungen online am dormakaba 
Terminal 97 00 dar. Je Terminal kann konfiguriert werden, 
welche Räume angezeigt werden. Eine Reservierung kann 
am Terminal vom Status inaktiv auf aktiv gesetzt wer-
den. Dabei ändert sich auch die Farbe des Eintrags.
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Betriebsdatenerfassung – 
Sichern Sie sich 
Wettbewerbsvorteile

Mit Hilfe der Betriebsdatenerfassung können 
Sie Ihre Kostenstrukturen und Produktionsab-
läufe durchleuchten und konstant optimieren. 
Als Unternehmen möchten Sie immer aktuell 
wissen, wie Ihre Fertigung ausgelastet ist, wo 
Sie bei Ihren Aufträgen stehen und was Sie 
die einzelnen Aufträge kosten. Dazu benöti-
gen Sie exakte Zahlen. Diese Daten liefert 
Ihnen ein BDE-System.

Erfasst werden sämtliche relevanten Auftrags-
daten, die dem SAP-System zeitnah zur Ver-
fügung gestellt werden. Damit vermeiden Sie 
doppelte Erfassung und Pflege von Daten. 
Auswertungen im SAP-System sorgen für fort-
laufende Transparenz.

Erfassungs- 
automation
Team
Mehrmaschi-
nenbedienung
Zeitabgleich 
Simulations-
werkzeug
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Mit Betriebsdatenerfassung  
effizienter

dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP ist ein modular 
aufgebautes Subsystem für die Auftragsdatenerfassung 
und ergänzt die SAP-Module PP, PM, PS, CS und CATS. 
Die in der Produktion anfallenden Betriebsdaten werden 
erfasst, verprobt und an die entsprechenden SAP-Module 
übergeben. Die Übergabe erfolgt u.a. über die von SAP 
zertifizierte Schnittstelle PP-PDC.

Das System bietet komfortable und einfache Dialoge, die 
auf den Mitarbeiter zugeschnitten sind und nur eine sehr 
kurze Einarbeitungszeit benötigen. So werden Erfas-
sungszeiten minimiert und Fehleingaben vermieden. 

Die dormakaba Lösung umfasst
• das Erfassen der Zeiten für Rüsten, Bearbeiten und 

Abrüsten,
• die Meldungen von Gutmenge, Ausschuss und Grund,
• die Prüfung auf Unter-/Überlieferung,
• die zeitereignis- und lohnscheinbezogene Erfassung,
• den Arbeitsplatzwechsel,
• die Statusverfolgung über Arbeitsvorgang und Person,
• die Bearbeitung eines Arbeitsvorgangs durch mehrere 

Personen und
• das Melden von Störgründen bei ungeplanten Unterbre-

chungen.

Alle Buchungen werden plausibilisiert und gelangen dann 
ins SAP-ERP System. Danach werden die Vorgänge in SAP 
aktualisiert und es erfolgt ein Abgleich der Auftragsdaten. 
Durch die laufende Synchronisation wird eine hohe Daten-
sicherheit gewährleistet und die Daten sind stets aktuell. 
Dabei findet die Datenpflege und Kalkulation ausschließ-
lich in SAP ERP statt.

dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP ist offen für kun-
denspezifische Erweiterungen und integriert auch QM-, 
MDE- oder Zutrittskontrollsysteme.

Ihre Vorteile auf 
einen Blick

• Zu jeder Zeit aktuelle Informa-
tionen über Auftragsfortschritt 
und Auftragsstatus

• Verbesserungen im Produkti-
onsprozess und kürzere Durch-
laufzeiten

• Minimierung von Gemeinkosten 
und Leerzeiten

• Bessere Liefertreue und Erhö-
hung der Kundenzufriedenheit

• Präzise Daten für Kalkulationen
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Was unsere Module für 
Betriebsdatenerfassung leisten

Neben dem beschriebenen Standardumfang steht eine 
ganze Palette nützlicher Module ergänzend zur Verfü-
gung, die Ihr BDE-System noch effektiver machen.

Das Modul Erfassungsautomation

Automatischer Start, Unterbrechung und Ende eines Auf-
trags: Weniger Buchungen
Mit diesem Modul schließt dormakaba die Lücke zwischen 
HCM und BDE. Denn mit einer Zeiterfassungsbuchung 
starten oder beenden Ihre Mitarbeiter automatisch den 
zuletzt bearbeiteten Auftrag. Bucht ein Mitarbeiter eine 
Unterbrechung, z.B. den Beginn einer Pause, wird der lau-
fende Auftrag ebenfalls automatisch unterbrochen.

Dieses Modul verringert die Eingabeschritte, spart Ihnen 
Zeit und reduziert Fehleingaben. Die Datenrückmeldung 
wird dadurch noch einfacher und Erfassungslücken gehö-
ren der Vergangenheit an.

Auftragswechsel: Einfach und bequem
Diese Funktion macht Ihre Auftragserfassung einfacher 
und bequemer, denn aktive Aufträge aus PP, PM, PS oder 
CATS werden durch das Starten eines neuen Auftrags 
automatisch beendet. Das reduziert den Erfassungsauf-
wand vor allem bei zeitlich kurzen Arbeitsvorgängen.

Automatisches Melden auf Standardvorgang: 
Leerlaufzeiten zuordnen
Damit erfassen Sie automatisch „nicht belegte Zeiten“ 
eines Mitarbeiters. Diese werden auf einen für ihn defi-
nierten Gemeinkostenauftrag gebucht. Sie bestimmen, ab 
wann nicht belegte Zeiten ermittelt werden sollen. Über-
schreitet der Mitarbeiter die eingestellte Zeitspanne zwi-
schen Kommen und Auftragsstart bzw. Auftragsende und 
erneutem Auftragsstart, wird die nicht produktive Zeit auf 
den hinterlegten Gemeinkostenauftrag gebucht. So wer-
den Leerlaufzeiten automatisch zugeordnet und mit 
einem Vorgang „gefüllt“. Dadurch erhalten Sie eine größt-
mögliche Übereinstimmung von gebuchten Auftragszeiten 
mit der tatsächlichen Anwesenheitszeit des Mitarbeiters.

Steel Automotive 
GmbH 
www.steel.de

„Wir haben jetzt eine zeitnahe 
Rückmeldung der BDE-Daten 
und damit eine hohe Transparenz 
über die Fertigung, da wir zu 
jeder Zeit aktuelle Informationen 
über den Auftragsfortschritt und 
Auftragsstatus haben. Generell 
sind wir sehr zufrieden mit dem 
System und der Zusammenar-
beit mit dormakaba. Die Bera-
tung von dormakaba war sehr 
kompetent und praxisbezogen 
und hat uns ein praxistaugliches 
System beschert.“

Eberhard Schimmele, IT-Leiter

Südzucker AG
www.suedzucker.de

„Wir wollten ein modernes Sys-
tem für die Zeiterfassung und die 
Betriebsdatenerfassung, das mit 
einem Medium bedient wird, und 
gut in unser SAP-System integ-
riert werden kann. dormakaba 
war der einzige, der alles aus 
einer Hand anbieten konnte. Die 
dormakaba Produkte sind 
abwärtskompatibel und investiti-
onssicher. Der Hersteller kann uns 
die weltweite Einführung und 
den Support gewährleisten.“

Frank Trinks, Projektleiter bei 
Südzucker
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Was unsere Module für 
Betriebsdatenerfassung leisten

Das Modul Team

Gruppenarbeit
Mit der Funktion „Gruppenarbeit“ ermöglicht dormakaba 
b-comm ERP 5 die zeitgleiche oder nachträgliche Anmel-
dung auf einen oder mehrere Arbeitsschritte für mehrere 
Mitarbeiter. Unterschieden werden dynamische und stati-
sche Gruppen. Dynamische Gruppen werden direkt am 
dormakaba Terminal erstellt. Statische Gruppen werden 
in SAP ERP bearbeitet und die Einstellungen werden an 
dormakaba b-comm ERP 5 übertragen. Mengenmeldun-
gen sind als Einzelmeldung oder als Gesamtmeldung, z. B. 
wenn der letzte Mitarbeiter die Gruppe verlässt, möglich. 
Die Integration in die Module Mehrmaschinenbedienung 
und Zeitabgleich wird unterstützt.

Sammelerfassung: Reduziert Erfassungsaufwand
Für eine rasche Erfassung von Auftragsdaten sowie Zeit- 
und Mengenrückmeldungen hat dormakaba das Zusatz-
modul „Sammelerfassung“ entwickelt. Mit dieser Lösung 
kann der Anwender schnell und einfach aus einem beste-
henden Auftragsvorrat Zeiten und Mengen rückmelden. Je 
Mitarbeiter und Arbeitsplatz sind hier Auftragspakete 
zusammengestellt. So reduzieren Sie den Erfassungsauf-
wand und vermeiden Fehleingaben. Je Mitarbeiter können 
mehrere Sammelpakete angemeldet werden. Die Auf-
träge können aus den SAP-Modulen PP, PS und PM stam-
men, dorthin fließen die erfassten Daten automatisch 
zurück.

Das Modul Zeitabgleich

Auftragszeiten versus Arbeitszeiten
Mit diesem Modul können Sie gemeldete Auftragszeiten 
gegen die Anwesenheitszeit eines oder mehrerer Mitarbei-
ter nachträglich abgleichen. Den Korrekturzeitraum stel-
len Sie über Parameter selbst ein. Ein von dormakaba 
bereitgestellter SAP-Baustein ermittelt die Korrekturzei-
ten im Hintergrund und schickt dann die geänderten Zei-
ten als Lohnschein direkt in das PP-, PS-, PM-Modul. Vor-
aussetzung für den Zeitabgleich ist das dormakaba Modul 
Mehrmaschinenbedienung. Sie profitieren von der direkten 
Integration in die SAP Zeitwirtschaft. 

Das Modul Simulationswerkzeug

Reduziert den Testaufwand
Dieses Testtool simuliert Ihren individuellen Datenerfas-
sungs- und Rückmeldeprozess und hilft Ihnen so, Ihren 
Testaufwand bei der Implementierung, bei Releasewech-
sel oder Erweiterungen deutlich zu reduzieren. Die unter-
schiedlichen „Erfassungsszenarien“ können Sie als „Use 
Cases“ in Excel vordefinieren und anschließend automati-
siert ausführen lassen. Die Simulation der Erfassungsdia-
loge kann entweder in „Echtzeit“ erfolgen oder alternativ 
„direkt“ ausgeführt werden. In Echtzeit werden Buchungs-
sequenzen über mehrere Tage und Schichten eingegeben 
und in dieser Zeit simuliert. Bei einer direkten Ausführung 
werden die Buchungen unmittelbar zum aktuellen Zeit-
punkt abgesetzt. Nach Ablauf der Tests prüft das Werk-
zeug, ob Abweichungen aufgetreten sind und stellt Ihnen 
diese übersichtlich zur Analyse zur Verfügung.



21

dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP

Auftrag 1

Maschine 1

Maschinenzeit   Auftrag 1 

Maschinenzeit   Auftrag 1 

Maschinenzeit            Auftrag 2 

Personenzeit 

Auftrag 2

Maschine 3

Person 1

8:00 Pause 1 Std 17:00

Maschinenzeit je Auftrag = 100 %
Personenzeit je Auftrag gesplittet (linear oder nach Vorgabe)
Option: automatischer Pausenabzug

Maschinen-
zeit

Personen-
zeit

Maschine 1

Maschine 2

Maschine 3

Person 1

8 Std.

8 Std.

6 Std.

22 Std.

3 Std.

3 Std.

2 Std.

8 Std.

Auftrag 1

Maschine 2

Was unsere Module für 
Betriebsdatenerfassung leisten

Das Modul Mehrmaschinenbedienung

Anteilige Zeiten errechnen 
Wenn mehrere Mitarbeiter an einem Auftrag gemeinsam 
arbeiten oder ein Mitarbeiter gleichzeitig mehrere Maschi-
nen bedient, brauchen Sie dieses Modul, damit Sie die tat-
sächlich verbrauchten Zeiten korrekt ermitteln können.

Die von dormakaba als Erweiterung für die SAP-Module 
PP, PM und PS entwickelte Lösung ermittelt anhand der 
erfassten Zeitereignisse (Start/Ende) die in Anspruch 
genommenen Leistungen für die Mehrmaschinenbedie-
nung und Mehrauftragsbearbeitung. Sie kalkuliert Ihnen 
Nettozeiten für unterschiedliche Leistungen wie Arbeits-
zeit, Maschinenzeit, Aufrüstzeit usw. und übergeben die 
berechnete Zeit als „Lohnschein“ an das SAP-System.

Damit können Sie bei einer Mehrmaschinenbearbeitung 
die Maschinenzeiten entsprechend aufteilen. Dabei wer-
den die Laufzeiten der Maschine und die Bearbeitungszeit 
der Person entsprechend der Anzahl laufender Maschinen 
und Aufträge anteilig berechnet und den Aufträgen zuge-
bucht.

Auch bei einer Mehrauftragsbearbeitung, bei der mehrere 
Aufträge von einer Person an einer oder mehreren Maschi-
nen bearbeitet werden, lässt sich die Arbeitszeit nach 
unterschiedlichen Vorgaben aufteilen. Dabei können die 
Pausenzeiten gemäß der SAP-Arbeitszeitplanung auto-
matisch abgezogen werden.
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Zutrittskontrolle –
Damit Sie sicher sind

Wer hat wo, wann und wie lange Zutritt? Wie 
kann ich sicherstellen, dass in bestimmten 
Unternehmensteilen nur ausgewählte Perso-
nen Zutritt haben?

Sicherheitsaspekte und ein einheitliches 
Berechtigungsmanagement gewinnen in den 
Unternehmen immer mehr an Bedeutung. 
Durch den Einsatz der Zutrittskontrolle von 
dormakaba steuern Sie den kontrollierten 
Zugang zum Firmengelände, zu Gebäuden 
und Räumen. Wir bieten Ihnen zur passenden 
Hardware die dazugehörige Lösung. Alle Pro-
dukte lassen sich intelligent kombinieren und 
problemlos in Ihr SAP-System integrieren.

RECARO  
Aircraft Seating 
GmbH & Co. KG
www.recaro-as.com

„Wir suchten einen internationa-
len Hersteller für Zeiterfassung 
und Zutritt, der weltweite Unter-
stützung für Wartung und Sup-
port anbieten kann und eine zer-
tifizierte Schnittstelle zu SAP-HCM 
hat. Im Zutrittskontrollbereich 
sollte eine Einbindung von Räu-
men ohne direkte Verkabelung 
möglich sein. dormakaba war 
einer der wenigen, der alles 
anbieten konnte.“

Jens Hoffmann aus der IT Sys-
tem Administration bei Recaro 
Aircraft Seating

dormakaba 
EACM
Kaba exos 
9300
Kaba exos 
Connector
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Was unsere Module für die 
Zutrittskontrolle leisten

dormakaba EACM: Effiziente Zutrittsorganisation in SAP
dormakaba EACM (Enterprise Access Control Manage-
ment) ist direkt in Ihr SAP ERP System integriert. Sie ver-
geben die Zutrittsrechte und -profile der Mitarbeiter ein-
fach und bequem anhand der Rolle des Mitarbeiters 
(Standort, Arbeitsplatz, Qualifikation etc.) in ihrem 
SAP-System. Mitarbeiter können über den SAP-Workflow 
neue Zutrittsrechte beantragen. Die Zutrittskomponen-
ten kommunizieren direkt mit Ihrer SAP-Lösung und 
benötigen dafür keine „Middleware"-Software mehr. Das 
spart Ihnen Kosten und Aufwand für die administrativen 
Tätigkeiten und reduziert Wartungsaufwand und Komple-
xität.

Kaba exos 9300: Umfassendes Zutrittsmanagement
Möchten Sie die Zutrittskontrolle außerhalb von SAP 
organisieren, dann steht Ihnen das Zutrittsmanagement-
system Kaba exos 9300 zur Verfügung. Kaba exos 9300 
ist ein integriertes Zutrittsmanagementsystem, das 
Sicherheit ganzheitlich betrachtet. Damit wird es Ihnen 
ermöglicht, alle Zutrittsrechte flexibel von einem zentra-
len Standort oder auch von mehreren Standorten aus zu 
koordinieren und einfach zu verwalten. Das System bietet 
eine Vielfalt an skalierbaren und intelligenten Modulen, die 
sich leicht an Ihre spezifischen Bedürfnisse anpassen las-
sen, einschließlich Autorisierungsmanagement, Besucher-
management, Parkplatzmanagement und vieles mehr.

Kaba exos Connector: Einfacher Datenaustausch
Diese Schnittstelle stellt Ihnen für Ihr Kaba exos Zutritts-
system die SAP-Stammdaten für die Validierung von 
Zutrittsbuchungen zur Verfügung. Für die Entgegen-
nahme der Stammsätze und Salden sorgt ein WebSer-
vice. So ist das Kaba exos Zutrittssystem jederzeit in der 
Lage, Stammsätze von dormakaba b-comm ERP 5 zu 
übernehmen und zu verarbeiten. Andererseits übernimmt 
die Schnittstelle die Buchungen aus den Terminals, um sie 
in der dormakaba b-comm ERP 5 Lösung zu verproben.
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dormakaba CATS Schnittstelle –
Daten an alle Bereiche

Mit der Schnittstelle zu SAP CATS bietet dormakaba Ihnen 
einen optimierten Datenfluss der erfassten Zeiten zum 
jeweiligen Zielmodul in SAP ERP:
• An- und Abwesenheitszeiten an HCM
• Innenauftragsdaten und statistische Kennzahlen an CO
• Rückmeldungen an PM/CS und PS
• Rückmeldungen auf Fertigungsaufträge an PP

Die Mitarbeiter erfassen ihre Zeit- oder Auftragsdaten an 
den dormakaba Terminals oder über ein WebTerminal. 
Das dormakaba Modul errechnet die verbrauchte Zeit und 
meldet diese an CATS. 

Sollten einmal Fehler auftreten, wie z.B. eine vergessene 
Buchung, bearbeiten Sie diese mit der „CATS Fehlerbear-
beitung“ direkt und komfortabel im SAP-System.

Als optionale Softwaremodule stehen Ihnen die „CATS 
Abwesenheitserfassung“ sowie die „CATS PP Schnitt-
stelle“ zur Verfügung. Sie erweitern die Anwendungsmög-
lichkeiten für SAP CATS.

Ihre Vorteile auf 
einen Blick
• Volle Integration in die SAP-Welt
• Alle Arbeitsleistungen werden 

nur einmal erfasst
• Eine redundante Datenhaltung 

wird vermieden
• Betriebsabläufe werden verein-

facht
• Eine Überprüfung von Daten in 

Echtzeit garantiert die Genau-
igkeit der Daten

• Einfache, komfortable, kundenin-
dividuelle Bedieneroberfläche an 
den Erfassungsgeräten

Ausgerichtet auf die 
SAP-Module
• Personalwirtschaft (HCM)
• Controlling (CO)
• Projektsystem (PS)
• Instandhaltung (PM/CS)
• Produktionsplanung (PP)
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Unsere Dienstleistungen – 
Basis für eine gute 
Partnerschaft

Unser Ziel ist es, Sie mit einem umfassenden 
Angebot an Dienstleistungen durch eine lang-
fristige Partnerschaft zu begleiten: vom Erst-
kontakt über die Beratung bis hin zur Planung 
und termingerechten Umsetzung Ihres Projekts.

Organisationsberatung
Bei der Ausarbeitung einer Gesamtlösung bera-
ten wir Sie entsprechend Ihren individuellen 
Anforderungen. Dies gilt für die SAP-Module 
PP, PM, PS, HCM und CATS.

Projektierung
Wir bieten Ihnen das Know-how, das die Rea-
lisierung eines umfassenden, vielleicht auch 
internationalen Projektes erfordert. Wir be- 
gleiten Sie von der Installationsbegehung, der 
Empfehlung von Organisationsstrukturen bis 
hin zur Planung von Projektfortschritten für 
eine termingerechte Umsetzung.

Installation und Inbetriebnahme
Unsere Techniker installieren bei Ihnen die 
Terminals, implementieren die SAP-Schnitt-
stelle, führen das Customizing durch und 
nehmen das System in Betrieb. Ihre Mitarbei-
ter werden über die Zusammenhänge infor-
miert und eingearbeitet. Nach erfolgreichem 
Abschluss der Testläufe wird das Gesamtsys-
tem übergeben.

Schulungen
Wir bieten Ihnen ein umfassendes Schulungs-
angebot über die Technik und Anwendung von 
Terminals, die Kommunikationssoftware  
dormakaba b-comm ERP 5 – SAP ERP sowie 
die zusätzlichen Module. Selbstverständlich 
erstellen wir einen individuellen Schulungsplan 
für Sie.

Wartung
Für die Wartung der Installationen verfügen 
wir über eine flächendeckende Serviceorgani-
sation. Gut ausgebildete Techniker stehen 
mit garantierten Reaktionszeiten vor Ort zur 
Verfügung. Weltweit gewährleisten wir die 
Betreuung der Kunden durch eigene Firmen 
und Servicepartner vor Ort. Ein Ersatzteil- 
Express und Reparatur-Service sorgt für die 
Minimierung von Stillstandszeiten.

Hotline-Service
Unsere Hotline freut sich auf Ihre Fragen zu 
unseren Produkten sowie der SAP-Schnitt-
stelle. Eine schnelle und qualifizierte Antwort 
sichert Ihnen eine stabile und hochverfügbare 
Anlage.

Unsere 
Dienstleistungen

•  Organisationsberatung
• Projektierung
• Installation und  

Inbetriebnahme
• Schulung
• Wartung
• Hotline-Service
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dormakaba  
Deutschland GmbH 
DORMA Platz 1 
58256 Ennepetal 
T: +49 2333 793-0 
F: +49 2333 793-49 50
www.dormakaba.com
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